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Best	
  prac*ces	
  exchange	
  and	
  strategic	
  tools	
  for	
  GPP	
  
Scambio	
  delle	
  migliori	
  pra;che	
  e	
  strumen;	
  strategici	
  per	
  il	
  GPP	
  

Valutazione	
  del	
  Ciclo	
  di	
  Vita	
  	
  	
  



LIFE14	
  GIE/IT/000812	
  

è	
  l’acronimo	
  di	
  Life	
  Cycle	
  Assessment	
  	
  
Ossia:	
  Valutazione	
  del	
  Ciclo	
  di	
  Vita	
  

È	
  uno	
  strumento	
  u;lizzato	
  per	
  analizzare	
  
l’impa8o	
  ambientale	
  di	
  un	
  prodo8o,	
  di	
  
un’aIvità	
  o	
  di	
  un	
  processo	
  lungo	
  tuLe	
  le	
  fasi	
  
del	
  ciclo	
  di	
  vita	
  

aLraverso	
  la	
  quan;ficazione	
  dell’u;lizzo	
  delle	
  risorse	
  come	
  energia,	
  
materie	
  prime,	
  acqua	
  etc.	
  

LCA	
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ü  Aumenta	
  la	
  conoscenza	
  e	
  la	
  qualità	
  della	
  ges;one	
  dei	
  processi	
  
produIvi	
  

ü  Supporta	
  decisioni	
  nella	
  progeLazione	
  di	
  prodoI	
  
ü  PermeLe	
  la	
  commercializzazione	
  di	
  un	
  prodoLo	
  accompagnato	
  

da	
  un’adeguata	
  comunicazione	
  ambientale	
  

Per	
  effeLuare	
  l’analisi	
  LCA	
  di	
  un	
  prodoLo,	
  
bisogna	
  iden:ficare	
  i	
  processi	
  coinvol:	
  nel	
  ciclo	
  di	
  vita	
  di	
  
ciascun	
  componente	
  del	
  prodoLo	
  e	
  del	
  suo	
  packaging	
  

Perché	
  è	
  u:le	
  il	
  LCA	
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ü  Estrazione	
  e	
  fornitura	
  materie	
  
prime 	
   	
  	
  

	
  
ü  Produzione 	
   	
  	
  
	
  
ü  Imballaggio	
  
	
  
ü  Trasporto	
  dal	
  sito	
  di	
  produzione	
  al	
  

punto	
  vendita	
  
	
  
ü  U;lizzo	
  
	
  
ü  Smal;mento	
  del	
  prodoLo	
  e	
  del	
  

packaging	
  

Definizione	
  degli	
  
obieIvi	
  e	
  campo	
  
di	
  applicazione	
  

Inventario	
  

Valutazione	
  	
  
degli	
  impaI	
  

Interpretazione	
  
dei	
  risulta;	
  

Le	
  4	
  Fasi	
  	
  
dell’LCA	
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Valutazione	
  degli	
  impaC:	
  	
  
le	
  informazioni	
  oLenute	
  durante	
  la	
  fase	
  di	
  inventario	
  

vengono	
  classificate	
  ed	
  aggregate	
  nelle	
  diverse	
  categorie	
  
di	
  impaLo	
  

Inventario:	
  	
  
è	
  la	
  fase	
  in	
  cui	
  vengono	
  quan;fica;	
  gli	
  input	
  e	
  le	
  rela;ve	
  

emissioni,	
  per	
  ciascuna	
  fase	
  del	
  ciclo	
  di	
  vita	
  

Definizione	
  degli	
  obieCvi	
  e	
  campo	
  di	
  applicazione:	
  
vengono	
  defini;	
  gli	
  obieIvi	
  dello	
  studio,	
  l’unità	
  funzionale	
  
(misura	
  o	
  quan;tà	
  di	
  prodoLo	
  presa	
  come	
  riferimento	
  per	
  
l’analisi	
  dell’impaLo),	
  i	
  confini	
  del	
  sistema	
  (ampiezza	
  del	
  

sistema	
  considerato)	
  

Interpretazione	
  dei	
  risulta::	
  le	
  informazioni	
  e	
  i	
  risulta;	
  
oLenu;	
  vengono	
  interpreta;,	
  per	
  poi	
  tradursi	
  in	
  

raccomandazioni	
  e	
  interven;	
  per	
  la	
  riduzione	
  dell’impaLo	
  
ambientale	
  

Le	
  4	
  fasi	
  in	
  	
  
deLaglio:	
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Studiando	
  nel	
  deLaglio	
  ogni	
  aspeLo	
  rela;vo	
  a	
  ciascun	
  componente	
  del	
  
prodoLo,	
  la	
  LCA	
  permeLe	
  di	
  individuare	
  quali	
  sono	
  le	
  fasi	
  maggiormente	
  
impa8an:	
  e	
  che	
  necessitano	
  di	
  interven;	
  

StruLura	
  del	
  LCA	
  secondo	
  la	
  ISO	
  14040	
  

DEFINIZIONE	
  
GOAL	
  AND	
  
SCOPE	
  

ANALISI	
  
D’INVENTARIO	
  

VALUTAZIONE	
  
DEGLI	
  IMPATTI	
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È	
  la	
  fase	
  preliminare	
  in	
  cui	
  vengono	
  defini;	
  le	
  finalità	
  dello	
  studio,	
  l’unità	
  
funzionale,	
  i	
  confini	
  del	
  sistema	
  studiato,	
  il	
  fabbisogno	
  e	
  l’affidabilità	
  dei	
  
da;,	
  le	
  assunzioni	
  e	
  i	
  limi;	
  dello	
  studio	
  

Goal	
  and	
  scope	
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Campo	
  di	
  applicazione	
  dello	
  studio:	
  
ü  Riferimento	
  a	
  cui	
  legare	
  i	
  flussi	
  in	
  entrata	
  e	
  in	
  uscita	
  	
  
ü  Confini	
   del	
   sistema	
   (processi	
   che	
   si	
   intendono	
   includere	
   nello	
   studio	
   e	
  

lasso	
  di	
  tempo	
  considerato)	
  	
  
ü  Requisi;	
  di	
  qualità	
  dei	
  da;	
  	
  
ü  Tipo	
  di	
  revisione	
  cri;ca	
  

Finalità	
  dello	
  studio:	
  	
  
applicazione	
  prevista,	
  mo;vazioni	
  dello	
   studio	
  e	
   il	
  ;po	
  di	
  pubblico	
  a	
  cui	
  è	
  
des;nato	
  

Unita	
  funzionale:	
  	
  
unità	
  di	
  prodoLo	
  (quan;tà	
  e/o	
  funzione)	
  a	
  cui	
  andranno	
  riferi;	
  tuI	
  i	
  da;	
  e	
  
i	
  risulta;	
  dello	
  studio	
  LCA	
  

Goal	
  and	
  scope	
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Da;	
  normalizza;	
  rispeLo	
  
all’unità	
  funzionale	
  

Emissioni	
  di	
  sostanze	
  impaLan;	
  	
  
(es.	
  CO2,	
  NOX,	
  ecc.)	
  

Da;	
  di	
  Input	
   Da;	
  di	
  Output	
  
Emissioni	
  

atmosferiche	
  Materiali	
  

Energia	
   Emissioni	
  idriche	
  

Rifiu;	
  solidi	
  Altro	
  (traspor;)	
  

Tabella	
  d’inventario	
  

Raccolta	
  da;	
  
(da;	
  primari	
  o	
  da;	
  
secondari	
  –	
  banche	
  

da;)	
  

Correlazione	
  all’unità	
  
nazionale	
  

Elaborazione	
  da;	
  

Analisi	
  d’inventario	
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La	
   ges;one	
   ed	
   elaborazione	
   da;	
   avviene	
  mediante	
   u;lizzo	
  
di	
  sobware	
  che:	
  	
  

ü  consentono	
  la	
  modellizzazione	
  del	
  sistema	
  analizzato	
  
ü  comprendono	
  banche	
  da;	
  rela;ve	
  a	
  varie	
  categorie:	
  materiali,	
  

energia	
  traspor;,	
  processi,	
  sistemi	
  di	
  recupero	
  e	
  smal;mento	
  dei	
  
rifiu;	
  

ü  contengono	
  diverse	
  metodologie	
  di	
  analisi	
  degli	
  impaI	
  ambientali	
  
ü  supportano	
  la	
  fase	
  di	
  elaborazione	
  dei	
  da;	
  e	
  di	
  visualizzazione	
  dei	
  

risulta;	
  

Analisi	
  d’inventario	
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Analisi	
  d’inventario	
  

INPUT	
   OUTPUT	
  Estrazione	
  
materie	
  prime	
  

Fabbricazione	
  

Distribuzione	
  

Materiali	
  

Energia	
  

Acqua	
  

Uso	
  del	
  prodoLo	
  

Riuso,	
  riciclaggio,	
  
recupero	
  
energe;co	
  

Ges;one	
  dei	
  
rifiu;	
  

Effluen;	
  
in	
  acqua	
  

Emissioni	
  in	
  
atmosfera	
  

Rifiu;	
  solidi	
  

Altre	
  interazioni	
  
con	
  l’ambiente	
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È	
  lo	
  studio	
  dell’impaLo	
  ambientale	
  provocato	
  dal	
  processo	
  o	
  aIvità,	
  ha	
  lo	
  
scopo	
  di	
  evidenziare	
  l’en;tà	
  delle	
  modificazioni	
  generate	
  nell’ambiente	
  a	
  
seguito	
  del	
  rilascio	
  di	
  rifiu;	
  e	
  dei	
  consumi	
  di	
  risorse	
  calcola;	
  nell’inventario	
  

In	
  questa	
  fase	
  si	
  produce	
  il	
  passaggio	
  dal	
  dato	
  
oggeIvo	
  (calcolato	
  durante	
  la	
  fase	
  di	
  
inventario)	
  al	
  giudizio	
  di	
  pericolosità	
  ambientale	
  

Valutazione	
  degli	
  impaC	
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Associazione	
  dei	
  da;	
  d’inventario	
  a	
  specifici	
  impaI	
  ambientali	
  e	
  
approfondimento	
  della	
  comprensione	
  di	
  ques;	
  impaI	
  

ü  classificazione:	
  l’aLribuire	
  i	
  
da;	
  d’inventario	
  alle	
  categorie	
  
d’impaLo	
  

ü  cara8erizzazione:	
  la	
  
modellazione	
  dei	
  da;	
  
d’inventario	
  entro	
  le	
  categorie	
  
d’impaLo	
  	
  

ü  ponderazione:	
  aggregazione	
  
dei	
  risulta;	
  

Valutazione	
  degli	
  impaC	
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EffeLo	
  serra	
  (Global	
  Warming	
  Poten;al,	
  GWP)	
  in	
  Kg	
  di	
  CO2	
  equivalente	
  

Materie	
  prime	
  (in	
  kg),	
  rinnovabili	
  e	
  non	
  rinnovabili	
  

Energia	
  primaria	
  non	
  rinnovabile	
  PEInr	
  (in	
  MJ)	
  

Energia	
  primaria	
  rinnovabile	
  PEIrinn	
  (in	
  MJ)	
  

Energia	
  Incorporata	
  (EI)	
  in	
  MJ/Kg	
  

Consumo	
  di	
  risorse	
  e	
  impaC	
  ambientali	
  –	
  indicatori	
  fondamentali	
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Acidificazione	
  (AP)	
  in	
  Kg	
  di	
  SO2	
  equivalente	
  

Eutrofizzazione	
  (EP)	
  in	
  Kg	
  di	
  PO4	
  equivalente	
  (fosfa;)	
  

Smog	
  fotochimico	
  (POCP)	
  in	
  Kg	
  di	
  C2H4	
  equivalente	
  (e;lene)	
  

Riduzione	
  dello	
  strato	
  di	
  ozono	
  (Ozone	
  Deple;on	
  Poten;al,	
  ODP)	
  in	
  CFC11	
  
equivalente	
  

Rifiu;,	
  scar;,	
  soLoprodoI,	
  riciclabili	
  e	
  non	
  riciclabili	
  

Acqua	
  (litri)	
  



LIFE14	
  GIE/IT/000812	
  

ü  Le	
  risorse	
  rinnovabili	
  si	
  possono	
  riprodurre	
  
nel	
  tempo.	
  La	
  quan;tà	
  di	
  risorse	
  consumate	
  
viene	
  rimpiazzata	
  dalla	
  quan;tà	
  delle	
  risorse	
  
rigenerate	
  	
  
(es.	
  i	
  	
  prodoI	
  forestali	
  –	
  legno)	
  

ü  La	
  quan;tà	
  della	
  risorsa	
  rinnovabile	
  (stock)	
  
resta	
  immutata	
  nel	
  tempo	
  quando	
  il	
  tasso	
  di	
  
consumo	
  (o	
  tasso	
  di	
  sfruLamento)	
  è	
  uguale	
  al	
  
tasso	
  di	
  rigenerazione	
  naturale	
  della	
  risorsa	
  

Devono	
  essere	
  indicate	
  tuLe	
  le	
  materie	
  prime	
  e	
  
ausiliarie,	
  rinnovabili	
  e	
  non	
  rinnovabili	
  

Materie	
  prime	
  (in	
  Kg),	
  risorse	
  rinnovabili	
  o	
  non	
  rinnovabili	
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ü  L'indicatore	
  effeLo	
  serra	
  viene	
  calcolato	
  considerando,	
  tra	
  le	
  sostanze	
  
emesse	
  in	
  aria,	
  quelle	
  che	
  contribuiscono	
  al	
  potenziale	
  riscaldamento	
  
globale	
  del	
  pianeta	
  

ü  La	
  quan;tà	
  in	
  massa	
  di	
  ciascuna	
  sostanza,	
  calcolata	
  sull'intero	
  ciclo	
  di	
  
vita	
  del	
  prodoLo,	
  viene	
  mol;plicata	
  per	
  un	
  coefficiente	
  di	
  peso,	
  
chiamato	
  potenziale	
  di	
  riscaldamento	
  globale.	
  Sommando	
  poi	
  i	
  
contribu;	
  delle	
  varie	
  sostanze	
  si	
  oIene	
  il	
  valore	
  aggregato	
  
dell'indicatore	
  

ü  Le	
  sostanze	
  che	
  contribuiscono	
  all'effeLo	
  serra	
  sono	
  principalmente:	
  
CO2,	
  CH4,	
  N2O,	
  CFC	
  (clorofluorocarburi),	
  gli	
  HCFC	
  (idroclorofluorocarburi)	
  
e	
  gli	
  HFC	
  (idrofluorocarburi)	
  

ü  La	
  CO2	
  è	
  la	
  sostanza	
  di	
  riferimento	
  per	
  questo	
  indicatore,	
  vale	
  a	
  dire	
  che	
  
il	
  suo	
  coefficiente	
  di	
  peso	
  è	
  uguale	
  a	
  1	
  e	
  i	
  valori	
  dell'indicatore	
  sono	
  
espressi	
  in	
  kg	
  di	
  CO2	
  equivalente(kg	
  CO2	
  eq)	
  

Effe8o	
  serra	
  (Global	
  Warming	
  Poten:al,	
  GWP)	
  



LIFE14	
  GIE/IT/000812	
  

Potenziale	
  di	
  riscaldamento	
  globale	
  a	
  100	
  anni	
  	
  

Effe8o	
  serra	
  (Global	
  Warming	
  Poten:al,	
  GWP)	
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ü  La	
  riduzione	
  della	
  fascia	
  di	
  ozono	
  stratosferico	
  si	
  calcola	
  come	
  
l'indicatore	
  precedente,	
  ma	
  facendo	
  riferimento	
  a	
  diverse	
  sostanze	
  
(CFC,	
  HCFC)	
  e	
  con	
  un	
  diverso	
  coefficiente	
  di	
  peso,	
  chiamato	
  potenziale	
  
di	
  riduzione	
  dell'ozono	
  (Ozone	
  Deple:on	
  Poten:al,	
  ODP)	
  

ü  La	
  sostanza	
  presa	
  come	
  riferimento	
  è	
  in	
  questo	
  caso	
  un	
  cloro	
  fluoro-­‐
carburo	
  e	
  precisamente	
  il	
  CFC	
  -­‐11	
  

AssoCgliamento	
  della	
  fascia	
  di	
  ozono	
  stratosferico	
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ü  L'indicatore	
  di	
  acidificazione	
  è	
  legato	
  alle	
  emissioni	
  in	
  aria	
  di	
  par;colari	
  
sostanze	
  acidifican;,	
  quali	
  ossidi	
  di	
  azoto	
  e	
  ossidi	
  di	
  zolfo	
  	
  

ü  La	
  sostanza	
  di	
  riferimento	
  è	
  la	
  SO2	
  ed	
  il	
  coefficiente	
  di	
  peso	
  prende	
  il	
  
nome	
  di	
  potenziale	
  di	
  acidificazione	
  (Acidifica;on	
  Poten;al,	
  AP)	
  

Acidificazione	
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ü  Questo	
  indicatore	
  valuta	
  l'effeLo	
  di	
  eutrofizzazione,	
  vale	
  a	
  dire	
  l'aumento	
  
della	
  concentrazione	
  delle	
  sostanze	
  nutri;ve	
  in	
  ambien;	
  acqua;ci.	
  Le	
  
sostanze	
  che	
  concorrono	
  al	
  fenomeno	
  dell'eutrofizzazione	
  sono	
  i	
  
compos;	
  a	
  base	
  di	
  fosforo	
  e	
  di	
  azoto	
  

ü  La	
  sostanza	
  di	
  riferimento	
  è	
  il	
  fosfato	
  (PO4,	
  ione	
  fosfato)	
  o	
  il	
  
nitrato	
  (NO3,	
  ione	
  nitrato)	
  e	
  il	
  coefficiente	
  di	
  peso	
  prende	
  il	
  nome	
  
di	
  potenziale	
  di	
  eutrofizzazione	
  (Nutrifica;on	
  Poten;al,	
  NP)	
  

Eutrofizzazione	
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ü  SoLo	
  il	
  nome	
  di	
  smog	
  fotochimico	
  vengono	
  raggruppate	
  tuLe	
  le	
  sostanze	
  
organiche	
  vola;li	
  che	
  portano	
  alla	
  formazione	
  fotochimica	
  (in	
  presenza	
  di	
  
radiazione	
  solare)	
  di	
  ozono	
  troposferico	
  

	
  	
  
ü  Il	
  faLore	
  di	
  caraLerizzazione	
  è	
  chiamato	
  potenziale	
  di	
  formazione	
  di	
  

ozono	
  fotochimico	
  (Photochemical	
  Ozone	
  Crea:on	
  Poten:al,	
  POCP)	
  e	
  la	
  
sostanza	
  di	
  riferimento	
  è	
  l'e;lene	
  (C2H4)	
  

Formazione	
  di	
  smog	
  fotochimico	
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ü  L'indicatore	
  in	
  ques;one	
  raggruppa	
  tuI	
  i	
  rifiu;	
  di	
  ;po	
  solido	
  che	
  
vengono	
  genera;	
  in	
  una	
  qualsiasi	
  aIvità	
  nel	
  ciclo	
  di	
  vita	
  di	
  un	
  prodoLo,	
  
come	
  ad	
  esempio	
  durante	
  la	
  generazione	
  di	
  energia	
  eleLrica	
  necessaria	
  
per	
  una	
  data	
  lavorazione,	
  oppure	
  durante	
  la	
  produzione	
  del	
  prodoLo	
  	
  

ü  Non	
  esistono	
  per	
  questo	
  indicatore	
  dei	
  faLori	
  di	
  caraLerizzazione	
  ed	
  ogni	
  
sostanza	
  viene	
  sommata	
  alle	
  altre	
  semplicemente	
  tenendo	
  conto	
  della	
  
quan;tà	
  emessa	
  in	
  massa	
  (KG)	
  	
  

ü  Sono	
  da	
  evidenziare	
  i	
  rifiu;	
  riciclabili	
  e	
  quelli	
  non	
  riciclabili	
  e	
  i	
  rifiu;	
  
pericolosi	
  	
  

Rifiu:	
  solidi,	
  scar:,	
  so8oprodoC	
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Rifiu:	
  solidi,	
  scar:,	
  so8oprodoC	
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Categorie	
  d’impa8o	
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È	
  la	
  parte	
  conclusiva	
  di	
  un	
  LCA.	
  Ha	
  lo	
  scopo	
  di	
  proporre	
  i	
  cambiamen;	
  
necessari	
  a	
  ridurre	
  l’impaLo	
  ambientale	
  dei	
  processi	
  o	
  aIvità	
  
considera;,	
  valutandoli	
  in	
  maniera	
  itera;va	
  con	
  la	
  stessa	
  metodologia	
  
LCA	
  in	
  modo	
  da	
  non	
  aLuare	
  azioni	
  tali	
  da	
  peggiorare	
  lo	
  stato	
  di	
  faLo	
  

ü  Riesame	
  e	
  revisione	
  del	
  campo	
  di	
  applicazione	
  e	
  della	
  
natura	
  e	
  della	
  qualità	
  dei	
  da;	
  raccol;	
  per	
  conseguire	
  
l’obieIvo	
  definito	
  

	
  
ü  Sviluppo	
  e	
  miglioramento	
  dei	
  sistemi,	
  processi,	
  prodoI	
  	
  

ü  Conclusioni	
  e	
  raccomandazioni	
  indirizzate	
  a	
  coloro	
  che	
  
debbono	
  prendere	
  le	
  decisioni	
  

Life	
  Cycle	
  Interpreta:on	
  (LCI)	
  Interpretazione	
  e	
  miglioramento	
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Traduzione	
  ed	
  interpretazione	
  dei	
  risulta::	
  	
  
Interpretare	
  i	
  risulta;	
  in	
  modo	
  che	
  siano	
  facilmente	
  
fruibili,	
  anche	
  con	
  rappresentazioni	
  grafiche	
  
	
  
Verifica	
  del	
  raggiungimento	
  degli	
  obieCvi	
  dello	
  	
  
studio,	
  della	
  qualità	
  dei	
  da:	
  e	
  dei	
  limi:	
  del	
  sistema:	
  	
  
Verificare	
  se	
  la	
  qualità	
  dei	
  risulta;	
  e	
  dei	
  da;	
  è	
  conforme	
  
con	
  gli	
  obieIvi	
  dello	
  studio.	
  Un’analisi	
  di	
  sensi;vità	
  ci	
  può	
  
permeLere	
  di	
  verificare	
  l’influenza	
  dei	
  da;	
  sui	
  risulta;	
  
	
  
Paragone	
  delle	
  possibili	
  opzioni:	
  
Si	
  possono	
  paragonare	
  i	
  risulta;	
  oLenu;,	
  con	
  quelli	
  
rela;vi	
  alla	
  situazione	
  peggiore	
  e	
  quella	
  migliore	
  

Interpretazione	
  e	
  miglioramento	
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ü  è	
  lo	
  strumento	
  tecnico	
  principale	
  per	
  valutare	
  se	
  e	
  quanto	
  un	
  prodoLo	
  è	
  
“verde”	
  o	
  a	
  basso	
  impaLo	
  ambientale	
  	
  

ü  è	
  la	
  base	
  di	
  sistemi	
  e	
  strumen;	
  di	
  cer;ficazione	
  quali	
  ad	
  esempio:	
  
e;cheLe	
  e	
  dichiarazioni	
  ambientali	
  (Ecolabel	
  europeo,	
  EPD),	
  SGA	
  
(EMAS,	
  ISO	
  14001),	
  LCC,	
  etc.	
  	
  

ü  consente	
  di	
  riportare	
  al	
  centro	
  la	
  “funzione”	
  del	
  prodoLo/servizio/
sistema	
  

ü  consente	
  di	
  iden;ficare	
  le	
  opportunità	
  per	
  migliorare	
  gli	
  aspeI	
  
ambientali	
  dei	
  prodoI	
  nei	
  diversi	
  stadi	
  del	
  ciclo	
  di	
  vita	
  	
  
(evitando	
  lo	
  “spostamento”	
  delle	
  cri;cità	
  ambientali	
  da	
  uno	
  stadio	
  
all’altro	
  del	
  ciclo	
  di	
  vita)	
  	
  

ü  fornisce	
  un	
  indispensabile	
  supporto	
  nella	
  progeLazione	
  	
  
(60-­‐80%	
  dell’impaLo	
  ambientale	
  di	
  un	
  prodoLo	
  è	
  infaI	
  determinato	
  a	
  
livello	
  di	
  progeLazione):	
  APPROCCIO	
  PREVENTIVO	
  

Cara8eris:che	
  e	
  pun:	
  di	
  forza	
  dell’LCA	
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ü  consente	
  di	
  individuare	
  indicatori	
  rilevan;	
  di	
  prestazione	
  ambientale	
  
e	
  priorità	
  di	
  intervento	
  	
  

ü  favorisce	
  la	
  commercializzazione	
  di	
  prodoI	
  “verdi”	
  	
  
	
  
ü  consente	
  di	
  comprendere	
  e	
  ges;re	
  la	
  complessità	
  della	
  filiera	
  	
  

Cara8eris:che	
  e	
  pun:	
  di	
  forza	
  dell’LCA	
  


